APEL OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY W RODZINIE
DO PRACOWNIKA SLUZBY | INSTYTUCJI INTERWENCYJNEJ | POMOCOWEJ, URZEDU

Tres¢ apelu powstata podczas spotkan grupy wsparcia
dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie oraz zagrozonych przemoca w rodzinie,
organizowanej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu Lubelskim z siedzibg w Poniatowej

Jako osoba doznajgca przemocy w rodzinie, ktéra z tego wtasnie powodu przychodze po pomoc i wsparcie do Ciebie —
pracownika stuzby i instytucji, urzedu, chciatabym podzieli¢ sie z Tobg swoimi refleksjami dotyczacymi procesu

pomagania mi i Twojej w jego trakcie postawy.

Wierze, ze informacje te wzbogacg Twoj warsztat pracy i pozwolg nam lepiej wzajemnie sie rozumie¢, a co za tym

idzie — poszerzg mozliwos¢ uzyskania przeze mnie adekwatnej pomocy.

Kiedy przychodze po pomoc do instytucji, urzedu ...

Przyjscie po pomoc do instytucji, stuzby czy urzedu kosztuje mnie bardzo duzo wysitku — by¢ moze to jedyna okazja,

gdy odwazytam sie opowiedzie¢ o przemocy w mojej rodzinie. Dlatego licze na Twoje zrozumienie i wsparcie.

Z reguty nie przychodze po jednorazowym akcie przemocy, a dopiero wtedy, gdy przemoc w mojej rodzinie trwa juz od

dtuzszego czasu — trudno mi byto podjg¢ te decyzje, zmusita mnie do tego ekstremalna sytuacja, eskalacja przemocy.

Reakcja pierwszej osoby, do ktérej zwracam sie po pomoc ma zatem dla mnie kluczowe znaczenie — albo zacheci
mnie do wytrwania w procesie radzenia sobie, albo zniecheci. Moze zdarzy¢ sie tak, ze to Ty bedziesz tg pierwszg

osoba.

W kontakcie z Tobg czasem zachowuje sie nieracjonalnie, nielogicznie, poniewaz moim zachowaniem rzadzi strach
przed sprawcg przemocy. Trudno mi kontrolowac ptacz, ztos¢ i podejmowacé stabilne decyzje, poniewaz przez diugi

czas (nierzadko wiele lat) zytam w leku, a przemoc powtarzata sie w cyklach.

Twoja postawa wobec mnie (to, jak mnie przyjmiesz, co do mnie powiesz, jak mnie ocenisz, czego bedziesz ode mnie
oczekiwac) wptywa na mojg motywacje do dziatania, wiare w mozliwos¢ powrotu do réwnowagi.

Wazne sg zatem Twoje przekonania, Twoja wiedza na temat przemocy w rodzinie.

Jesli nie udzielisz mi wsparcia, negatywnie mnie ocenisz, dasz mi informacje, ze mi nie dowierzasz, to sprawisz, ze juz
wiecej nie zaufam nie tylko Tobie, ale takze komukolwiek innemu, kto wyciggnie do mnie reke — tak trudno byto mi
wyjs¢ z zamknietego srodowiska rodzinnego (a tylko w takim zamknieciu dochodzi do przemocy w rodzinie), wiec

wyzej opisana Twoja reakcja moze mnie zamkna¢ jeszcze bardziej.



Zachowania, wypowiedzi pracownika stuzby i instytucji interwencyjnej i pomocowej,

urzedu, ktére ranig osobe doznajacg przemocy w rodzinie:

Nie oceniaj negatywnie, gdy odwotuje moje zeznania i wyjasnienia, wycofuje wnioski i zawiadomienia itp. — jest to
naturalna konsekwencja uwiktania w przemoc w rodzinie. Moze to wynika¢ z faktu, ze jes$li tego nie zrobie, to
nieodwotalnie doznam eskalacji przemocy (np. sprawca uniemozliwi mi sen przez kilka kolejnych nocy, pozostawi mnie
bez pieniedzy) lub nie mam wystarczajgco duzo sity, by wytrwa¢ w procedurach, a moze wiasnie zaczgt sie w mojej
rodzinie etap miodowego miesigca w cyklu przemocy (czyli spokojny czas po wybuchu sprawcy, a przed kolejnym

etapem narastania napiecia).

Nie méw do mnie: ,Czemu pani sie denerwuje? Niech sie pani uspokoi! Prosze przesta¢ ptakac. Prosze po6jsé do
psychiatry”. Takie Twoje wypowiedzi powoduja, ze jeszcze trudniej mi uspokoi¢ sie, bo otrzymuje od Ciebie informacje,
iz moje emocje sg nieadekwatne do stopnia skomplikowania mojej sytuacji. A przeciez zazwyczaj przychodze do
Ciebie zdenerwowana, bo decyduje sie poprosi¢ o pomoc po tym, gdy nastgpita eskalacja przemocy — sprawca
zachowat sie jeszcze bardziej brutalnie niz do tej pory, np. zaatakowat mnie z wiekszym okrucienstwem, zaatakowat

dziecko. Trudno nie ptaka¢ w takim momencie — czuje sie zagrozona, jestem przerazona i bezradna.

Jednak nie zawsze bede w Twojej obecnosci zaptakana, nie zawsze bede mowita chaotycznie i trudno mi bedzie
budowa¢ zdania. Czasem moze wydawa¢ Ci sie, ze jestem jak zamrozona: nie bede okazywata emocji, a moja
wypowiedZz bedzie logiczna. Nie okazuj wtedy podejrzliwosci, nie mow, ze koloryzuje, bo wydaje sie by¢ ,zbyt”

spokojna. Takie zamrozenie to czasem jedyny sposoéb, by w ogdle méc mowic o swojej krzywdzie.

Pytajgc mnie: ,Dlaczego jeszcze pani nie odeszta?”, przerzucasz na mnie odpowiedzialno$¢ za tkwienie w przemocy.
A przeciez jej mechanizmy dziatajg obezwiadniajgco, stopniowo pozbawiajg mnie mozliwosci realnej oceny sytuaciji

i sity do podjecia dziatan. Samodzielne dziatanie w przypadku doznawania przemocy w rodzinie jest bardzo trudne.

Nie dawaj mi recept w rodzaju: ,Niech sie pani rozwiedzie. Niech sie pani wyprowadzi od sprawcy przemocy”.
Na poczatku procesu poszukiwania pomocy potrzebuje innego wsparcia — na tu i teraz, a rozwdd to dtugotrwaty
proces, wyprowadzka oznacza mobilizacje wtasnych zasobdw. Te dziatania wymagajg sity i pewnosci siebie, a tych

obecnie mi brakuje.

Nie oceniaj mnie przez pryzmat tego, czy w moim domu jest porzgdek, t6zko poscielone itp. Czesto nie mam sity na
wykonanie tych czynnosci, a mdj nastrdj jest obnizony — jestem ostabiona doznawang przemoca, codzienng walkg

ze sprawcg o pienigdze na utrzymanie rodziny, codziennym lekiem.

Jesli proponujesz mi powr6t do sprawcy przemocy, do jego mieszkania, to wzmacniasz moje przekonanie, ze juz nic

nie da sie zrobié, ze nie mam mozliwosci uwolnienia sie od sprawcy.

Nie przekazuj sprawcy przemocy w rodzinie informacji o miejscu, do ktérego wyprowadzitam sie — miatam powdd, by
utrzymac¢ te informacje w tajemnicy (potrzebuje czasu przezytego bez strachu, w trakcie ktérego utwierdze sie
w decyzji ratowania siebie (i dzieci) i zbiore sity do podejmowania konkretnych dziatan i wytrwania w nich). Jesli
sprawca pozna adres mojego zamieszkania, ponownie bedzie stosowat wobec mnie przemoc, by¢é moze sprawi, ze

zaniecham podjetych dziatan, wycofam sie.



Jesli probujesz zatatwi¢ mojg sprawe polubownie, to znaczy proponujesz mi negocjacje ze sprawcg przemocy,
mediacje, probujesz pogodzi¢ mnie ze sprawcg przemocy, to tym samym czynisz mnie wspoétodpowiedzialng
za doznawang przeze mnie przemoc, wzmacniasz argumenty sprawcy przemocy za kwestionowaniem jego
odpowiedzialno$ci za stosowang przez niego przemoc. Tym samym kwestionujesz szkode, ktérej ja doznaje (dajesz

informacje, ze nic wielkiego sie nie stato) — wzmacniasz sprawce przemocy, a mnie ostabiasz.

Kiedy méwisz: ,Niech sie pani zastanowi, czy zaktada¢ Niebieskg Karte, bo maz jest jedynym zywicielem rodziny”,
~Jesli pani mgz bedzie miat wyrok, to jak dostanie prace?”, zniechecasz mnie do podejmowania dziatan w obronie
przed przestepstwem przemocy. Dajesz mi informacje, ze moje bezpieczenstwo i moja godnos$¢ nie liczg sie,
usprawiedliwiasz sprawce: skoro utrzymuje rodzine, to moze stosowaé wobec jej cztonkdéw przemoc. A przeciez nic nie

usprawiedliwia przemocy w rodzinie.

Nie dawaj wiary jedynie obdukcji — jesli na moim ciele nie ma widocznych $ladéw przemocy fizycznej, to nie oznacza,
ze nie doznaje przemocy w ogole. Przemoc przybiera rézne formy, np. psychiczna, ekonomiczng, a fizyczna nie

zawsze skutkuje widocznym dla innych urazem.

Dtugi czas od mojego zgtoszenia sie do Ciebie do Twojego pierwszego dziatania to dla mnie meka — stan zawieszenia,

ogromny niepokéj. Poza tym to czas dla sprawcy, by nasilit stosowang wobec mnie przemoc.

Jesli przemoc w rodzinie traktujesz jak przestepstwo drugiej kategorii (uwazasz, ze niesie ze sobg matg szkodliwosé
spoteczng) lub jako sprawe rodzinng (nie wymagajgcg udziatu instytucji), a nie przestepstwo, to wzmacniasz sprawce,
utwierdzasz go w przekonaniu, ze w swoim domu moze robi¢, co chce, a mnie ostabiasz: powodujesz, ze trace wiare

w mozliwos¢ zycia w spokoju i poszanowaniu mojej godnosci.

Nie wypraszaj osoby, z ktérg przysztam — to moje wsparcie.

Jesli méwisz, ze nie wierzysz, by sprawca stosowat wobec mnie przemoc, bo ma wyzsze wyksztatcenie, zajmuje
eksponowane stanowisko, petni widoczng i znaczgcg funkcje w lokalnej spotecznosci, jest majetny, jest starszg osoba,
wyglada elegancko — to tym samym podwazasz mojg wiarygodnos$c¢. A przeciez sprawcy przemocy nie pochodzg tylko

z tzw. nizin spotecznych, nie zawsze sg ludzmi mtodymi czy w petni sit fizycznych.

W sytuacji ujawnienia przemocy, gdy sprawca wie, ze podejrzewasz go o stosowanie przemocy lub masz to
potwierdzone, miej na uwadze, ze potrafi on byé bardzo przekonujgcym rozmdéwcg — by ochroni¢ siebie bedzie
prébowat Tobg manipulowaé, np. bedzie potulny, bedzie przepraszat (zauwaz, ze Ciebie, a nie ofiare), sktadat
przysiegi, ze juz nigdy nie zastosuje przemocy, byé moze bedzie powotywat sie na znajomosci we wiadzach. Jesli
uwierzysz w zapewniania sprawcy o checi poprawy lub w jego zaprzeczenia, to tym samym utwierdzisz go
w przekonaniu, ze jego manipulacja jest skuteczna i wystarczy okaza¢ stowng skruche, by instytucja przestata

monitorowac rodzine — staniesz sie sojusznikiem sprawcy.

Gdy mowisz, ze nikt inny, kto pozostaje w relacji ze sprawcg przemocy, nie potwierdza, by byt on agresywny,
to kwestionujesz wiarygodnosé moich wypowiedzi, zeznan (dajesz informacje, ze mi nie wierzysz) i pomniejszasz
znaczenie mojego cierpienia. A przeciez sprawca przemocy krzywdzi czionkéw rodziny, a poza domem jest
opanowanym pracownikiem, czarujgcym sasiadem, uczynnym kuzynem — manipuluje swoim wizerunkiem publicznym,

by pozosta¢ poza kontrolg spoteczng.



Podobnie w rozmowie z Tobg sprawca bedzie zaprzeczat, by stosowat przemoc — chce bowiem ochronié siebie przed
konsekwencjami przestepstwa, ktére popetnia, chce bys dat mu spokdj, ,odczepit sie”, ponownie chce by¢ tym
silniejszym, a nie thumaczacym sie (w jego spostrzeganiu $wiata to ofiara ma sie ttumaczy¢ — ktos, nad kim inna osoba

goruje).

Nie postrzegaj sprawcy przemocy w rodzinie tylko jako swojego znajomego (bo znasz go prywatnie, bo
pracujecie/pracowaliscie w tym samym miejscu). Wobec ciebie pozostaje on w innej roli niz wobec mnie: nie bedgc
czionkiem jego rodziny, mozesz nie doswiadczyC z jego strony agresji. Jesli staniesz w mojej obronie, nie bedzie to

oznaczato, ze wystepujesz przeciwko znajomemu — bedzie to oznaczato, ze reagujesz na jego zachowanie.

Jesli rozmawiasz ze mng w obecnos$ci sprawcy przemocy, to powiekszasz moj strach i bezradno$¢, rujnujesz moje

poczucie bezpieczenstwa.

Jesli wigzesz alkohol z przemoca, to tym samym zdejmujesz ze sprawcy odpowiedzialnos¢ za stosowang przez niego
przemoc i przenosisz jg z osoby na czynnik zewnetrzny = alkohol. Wzbudzasz we mnie zludng nadzieje, ze sprawca

przestanie stosowac przemoc, gdy przestanie pic.

Jesli twierdzisz, ze sprowokowatam sprawce do aktu przemocy (np. méwigc: ,Co takiego pani zrobita, ze musiat panig

uderzy¢?”), to tym samym usprawiedliwiasz jego poczynania i mnie obarczasz wing za jego wybor zachowania.

Czasem zdarza sig, ze robie cos$, co rozwsciecza sprawce przemocy — nie jest to jednak prowokacja, ja przyspieszam
i tak nieuchronny atak przemocy, bo napiecie oczekiwania jest tak wyniszczajgce, ze chce mie¢ to jak najszybciej

za soba.

Méwigc: ,No i co ja mam z panig zrobi¢?”, dajesz mi informacje, ze stanowie dla Ciebie obcigzenie, Zze moja sytuacja

jest dla Ciebie balastem.

Wszystkim tym narazasz mnie na bycie ofiarg w przysztoéci,
na podejmowanie przeze mnie desperackich decyzji i dziatarn w obronie wtasne;.
Pogtebiasz negatywne skutki doznawanej przeze mnie przemocy. Wtdrnie mnie ranisz.
Wzmacniasz we mnie przekonanie, ze kazda moja proba wyzwolenia sie z przemocy tylko pogorszy moje potozenie.

Sprawce wzmacniasz i dowartosciowujesz.

Taka Twoja postawa to tez przemoc.



Zachowania, wypowiedzi pracownika stuzby i instytucji interwencyjnej i pomocowej,

urzedu, ktére wspierajg osobe doznajacag przemocy w rodzinie:

Zadawaj mi pytania, np. ,Czego pani potrzebuje?”, ,Czego pani ode mnie oczekuje?”.

Wzmocnij mojg motywacje do dziatania, méwigc np.: ,Podziwiam panig za pani wysitek, za to, ze nie poddaje sie pani”,

.Mimo ze to trudne, pomyslata pani o tym, by odejs¢ od sprawcy przemocy”.

Usmiechaj sie do mnie.

Postawa swojego ciata pokaz mi, ze mam Twojg uwage, np. pochyl sie¢ ku mnie.

Gdy ptacze, jestem roztrzesiona, jgkam sie, podaj mi chusteczke, zaproponuj mi wode i poczekaj az uspokoje sie.
Docen, ze przysztam — ze wysztam po pomoc poza rodzine.

Przeznacz swoj czas na poznanie moich reakcji, na poznanie zachowania sprawcy przemocy — dzieki temu Twoje
dziatanie bedzie bardziej dopasowane do potrzeb mojej rodziny, a to oznacza, ze masz szanse faktycznie pomac.
Moze poméc Ci w tym literatura fachowa o tematyce przemocy w rodzinie.

Przyjmij zatozenie, ze to, co mowie, to moéj punkt widzenia, ja wiasnie tak widze swojg sytuacje — to moja prawda.

Twoje stowa: ,Nie wiem, jak pani poméc. Sprobuje poszukaé informacji 0 miejscu, gdzie moze pani porozmawiac

0 swojej sytuacji” dajg mi nadzieje.

Jesli nie jestes w stanie pomdc mi tu i teraz, umow sie ze mng na inny termin.
Pytaj zamiast rozlicza¢, np. ,Co sie wydarzyto?” zamiast ,,Co pani narobita?”.
Zachowaj spokdj, nie okazuj swojego zdenerwowania.

Podkresl, ze przemoc w rodzinie to bardzo powazna sprawa — jest przestepstwem.

Przede wszystkim jednak przyjmij zalozenie, ze méj pierwszy, czasem pojedynczy kontakt z Toba

nie zmieni automatycznie mojego nastawienia, mojej postawy — do tego potrzebuje czasu i wsparcia.



