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| Podstawy formalno — prawne realizacji projektu systemowego

1. Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL)

Termin ,Kapitat Ludzki” okreslono jako najpelniej oddajgcy istote kompleksowego wsparcia
przewidzianego do realizacji w ramach Programu Operacyjnego, ktérego cele sg scisle zwigzane z rozwojem
kapitatu ludzkiego zaréwno w jego wymiarze indywidualnym, jak i spotecznym. Termin ,Kapitat Ludzki” jest
pojeciem oznaczajgcym zasOb wiedzy, umiejetnosci oraz potencjatu zawartego w kazdym cziowieku i w
spoteczenstwie jako catosci, okreslajacym zdolnosci do pracy, adaptacji do zmian w otoczeniu oraz mozliwosci
tworzenia nowych rozwigzan.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL), jako spojne zestawienie priorytetéw, zawierajgce
dziatania wieloletnie, dgzy do efektywnego rozwoju zasobow ludzkich. Jego cel gtéwny obejmuje wzrost
zatrudnienia i spojnosci spotecznej. Program ten umozliwia wykorzystanie srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Polsce w latach 2007 — 2013.

PO KL skfada sie z 10 Priorytetéw, ktore sg realizowane na poziomie centralnym (caty kraj) oraz na
poziomie regionalnym (wojewddztwa). W ramach komponentu centralnego srodki przeznaczone s3g przede
wszystkim na wsparcie efektywnosci struktur i systeméw instytucjonalnych. Z kolei srodki komponentu
regionalnego, w gtéwnej mierze przeznaczone sg na wsparcie dla oséb i grup spo{ecznych.2

2. Szczegétowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitatl Ludzki
2007 - 2013

Dokumentem precyzujgcym postanowienia PO KL jest ,Szczegdtowy Opis Priorytetow Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”. Obowigzek przygotowania tego dokumentu spoczywa na instytucji
zarzadzajgcej programem operacyjnym, zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy. Dokument ten zawiera
informacje dotyczgce szczegodtowych typow projektdw, listy potencjalnych beneficjentéw, grup docelowych
wsparcia oraz systemu wdrazania, utatwiajgc przygotowanie projektu i prawidtowe wypetnianie wniosku o
dofinansowanie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu Lubelskim realizuje projekt systemowy ,Program
wsparcia spoteczno — zawodowego 0s6b opuszczajgcych placowki opiekunczo — wychowawcze i rodziny
zastepcze oraz oséb niepetnosprawnych z powiatu opolskiego”, w ramach:

Priorytetu VII PO KL: ,Promocja integracji spoteczne;j”,

Dziatania 7.1: ,Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji”,

Poddziatania 7.1.2: ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy

rodzinie”.

! Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013
2 Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013”
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Priorytet VIl pozwala na podejmowanie dziatan, ktére zmierzajg gtéwnie do utatwienia dostepu do
rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, a takze do rozwijania instytucji ekonomii
spotecznej jako skutecznej formy integracji spoteczno — zawodowej.3

Celem Dziatania 7.1 jest ,rozwijanie aktywnych form integracji spotecznej i umozliwianie dostepu do
nich osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, oraz poprawa skutecznosci funkcjonowania instytuciji
pomocy spofecznej w regionie”.*

W Poddziataniu 7.1.2 osoby stanowigce grupe docelowg muszg spetniac tgcznie trzy warunki:

O korzystanie ze swiadczen pomocy spotecznej,

O wiek aktywnosci zawodowej 15-64 lata, korzystajg

O nie pozostajg w zatrudnieniu lub sg zatrudnione i zagrozone wykluczeniem spotecznym z co
najmniej jednego powodu sposrod wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca o pomocy spoiecznej.5

w Opolu Lubelskim

3 szczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013”

*jw. (s. 146)
5w (s. 149)
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3. Wytyczne merytoryczne i finansowe projektéw systemowych pomocy spotecznej

Merytoryczne zasady projektow systemowych pomocy spotecznej okresla dokument ,Zasady
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 — 2013”.

Zgodnie z w/w dokumentem zadania projektu systemowego koncentrujg sie wokét przywrécenia oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na rynek pracy oraz do integracji tych osob ze spoteczehAstwem
(poprzez przywrocenie im zdolnosci lub mozliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowego oraz
wyeliminowanie przeszkdéd napotykanych przez osoby i rodziny w procesie dostepu do praw i ustug
spotecznych, a przez to wspierajgcych ich powrét do zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej). W tym celu
stosuje sie instrumenty aktywnej integracji, ktére obejmujg dziatania w sferze aktywizacji zawodowej,
spotecznej, edukacyjnej, zdrowotne;j.

Finansowe ramy projektéw wspoifinansowanych z EFS, w tym projektdw systemowych, zakreslajg
dokumenty: ,Zasady finansowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki’ oraz ,Narodowe Strategiczne
Ramy Odniesienia 2007 — 2013. Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

Obowigzki informacyjne i promocyjne projektodawcow regulujg ,Wytyczne dotyczgce oznaczania
projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki’, stanowigce zatgcznik do ,Planu komunikacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013”.

4. Umowa ramowa projektu systemowego PCPR w Opolu Lubelskim

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu Lubelskim realizuje projekt systemowy ,Program
wsparcia spoteczno — zawodowego 0sOb opuszczajgcych placowki opiekunczo — wychowawcze i rodziny
zastepcze oraz osob niepetnosprawnych z powiatu opolskiego”, w oparciu o umowe nr POKL.07.01.02-06-
001/08-00, z dnia 15 lipca 2008r., podpisang z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Lublinie (aneksy do umowy
ramowej. nr POKL.07.01.02-06-001/08-01 z 17 czerwca 2009r., nr POKL.07.01.02-06-001/08-02 z 7 kwietnia
2010r. nr POKL.07.01.02-06-001/08-03 z 24 wrzesnia 2010r., nr POKL.07.01.02-06-001/08-04, z dnia 6
czerwca 2011r., oraz nr POKL.07.01.02-06-001/08-05, z dnia 28 pazdziernika 2011r.

Umowa zostata zawarta na okres: 1 stycznia 2008r. — 31 grudnia 2013r.

Umowa okresla m.in. obowigzki beneficjenta w zakresie: rozliczania projektu, sprawozdawczosci i
kontroli, promoc;ji i informacji, a takze zobowigzanie beneficjenta do otwarcia wyodrebnionego rachunku dla
projektu i prowadzenia wyodrebnionej ewidencji wydatkéw projektu.

6 ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych O$rodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013”
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Il Realizacja projektu systemowego PCPR w Opolu Lubelskim w 2011r.

1. Uzasadnienie potrzeby realizacji projektu

Znaczng czes¢ klientow pomocy spotecznej w powiecie opolskim stanowig rodziny zastepcze:
2008-71, 2009r-63, 2010r -65,(zrédto wtasne-sprawozdanie MPiPS).W 2008r.pod opiekg PCPR znalazio sie
47petnoletnich wychowankéw (28K,19M), w 2009r. 46wychowankw (26K,20M), w 2010r 31wychowankdéw
(19K,12M), oraz 2011r.(14K, 9M) .Specyfika wychowania poza rodzina/w rodzinie zastepczej powoduje szereg
probleméw spotecznych i zawodowych w funkcjonowaniu petnoletnich wychowankéw rodzin zastepczych i
placowek opiekunczo-wychowawczych. Miodziez ta charakteryzuje sie niedostatkiem podstawowych
umiejetnosci interpersonalnych predyspozycji i kompetencji charakterologicznych wtasciwych do efektywnego
funkcjonowania na rynku pracy.

Z diagnozy Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz biezgcego
doswiadczenia wynika, ze w powiecie opolskim dodatkowych dzialan wymaga rehabilitacja spoteczna
i zawodowa oséb niepetnosprawnych w kontekscie integracji z lokalng spotecznoscig, w tym z rynkiem pracy.
Wedlug szacunkowych danych (Spis Powszech.2002) osoby niepetnosprawne stanowig ok.18%mieszkancow
powiatu opolskiego (52%K,48%M). Niemal potowa z nich znajduje sie w wieku produkcyjnym, tylko 21%
pracuje. Potrzeby oséb niepetnosprawnych z zakresu rehabilitacji spotecznej sg duze i stale rosna.

Obrazujg to dane ilosciowe z powiatu opolskiego na przestrzeni lat, a srodki PFRON sg ograniczone:
2008r.-958 o0s6b niepetnosprawnych ubiegajgcych sie o dofinansowanie ze srodkow PFRON (425K-44%,
533M-56%), 2009r.-947 (344K-36%, 603M-64%), 2010r.- 810 (357K-44%, 453M-56%), oraz 2011lr.- 720
(328K,- 46%, 392M- 54%).

Pierwszym krokiem ku aktywnosci zawodowej tych oséb jest podjecie przez nie leczenia rehabilitacyjnego,
zmniejszenie dysfunkcji organizmu. W powiecie opolskim sg 2 placéwki oferujgce rehabilitacje spoteczno-
zawodowg, ale dla Scisle okreslonych grup. Osoby niepetnosprawne by skorzysta¢ z tej formy wsparcia
dostosowanej do rodzaju swojej dysfunkcji, wyjezdzajg na turnusy rehabilitacyjne przy dofinansowaniu PCPR
ze $rodkéw PFRON. Z uwagi na ograniczony limit sSrodkéw PFRON nie wszystkie osoby niepetnosprawne
mogg skorzysta¢ z tej formy pomocy. By zwiekszy¢ szanse oséb niepetnosprawnych na korzystanie z
rehabilitacji spotecznej i zawodowej, zostaty one objete wsparciem projektu systemowego. Miaty mozliwosé
usprawnienia organizmu poprzez ¢wiczenia fizyczne, zabiegi lecznicze, a takze wzmocnienie swojego
potencjatlu w zakresie umiejetnosci spotecznych przydatnych w kontakcie z pracodawcg, rozwoj wiasnej
osobowosci, uzyskaniu wiedzy na temat aktywnych metod poszukiwania pracy. Realizacja projektu ma
pozytywny wptyw na inne podmioty niz grupa docelowa tj. ma na celu wzmocnienie spdjnosci projektu, czyli
zawiera takie dziatania, ktére zachecg do poprawy jakosci zycia rodzin odbiorcéw projektu oraz srodowiska
lokalnego.
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2. Cel ogdlny i cele szczegétowe

Cel ogdlny projektu systemowego ,Program wsparcia spoteczno — zawodowego 0s6b opuszczajgcych
placéwki opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze oraz oséb niepetnosprawnych z powiatu opolskiego”
to zwiekszenie potencjatu oséb opuszczajgcych placoéwki opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze oraz
0s0b niepetnosprawnych w zakresie ich aktywnosci zawodowe;j i integracji ze spofeczenstwem z powiatu
opolskiego do konca 2011r. Ponadto upowszechnienie pracy socjalnej poprzez zatrudnienie 2 pracownikow.

Cele szczegotowe w 2011r.:

- rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji poprzez realizowanie indywidualnych programoéw
usamodzielniania z zastosowaniem instrumentu aktywnej integracji- 23 osoby z powiatu
opolskiego do konca 2011r.

- poprawa sprawnosci psychofizycznej oraz wzrost poziomu umiejetnosci spoteczno-zawodowych
110 os6b z powiatu opolskiego do konca 2011r.

- zwiekszenie potencjatu 133 osob opuszczajgcych placéwki opiekunczo — wychowawcze i rodziny
zastepcze oraz o0séb niepetnosprawnych w zakresie ich aktywnosci zawodowej i integracji ze
spoteczenstwem z powiatu opolskiego do kohca 2011r.

Cele projektu byty zgodne z zapisami i celami: Narodowej Strategii Spéjnosci, Priorytetu VII PO KL,

Planu Dziatan na rok 2011, Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2006 — 2020, Strategii Polityki
Spotecznej Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2005 — 2013, Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych, Powiatowego Programu Dziatan Na Rzecz Osoéb Niepetnosprawnych na lata 2009 — 2013,
Powiatowego Programu Pomocy Dziecku i Rodzinie na lata 2009 — 2013.

3. Grupy docelowe objete wsparciem

Beneficjenci ostateczni objeci w 2011r. wsparciem projektu systemowego PCPR w Opolu Lubelskim to
mieszkancy powiatu opolskiego korzystajgcy z pomocy spotecznej, nie pracujgcy lub zatrudnieni i bedgcy
w wieku aktywnosci zawodowej, nalezgcy do grup:

- 0s6b opuszczajgcych placowki opiekuhczo — wychowawcze i rodziny zastepcze,

- 0s6b niepetnosprawnych.

W 2011r. wsparciem projektu systemowego ,Program wsparcia spoteczno — zawodowego o0sdb
opuszczajgcych placéwki opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze oraz oséb niepetnosprawnych z
powiatu opolskiego”, PCPR w Opolu Lubelskim objeto tacznie 133 osdb, w tym 73 kobiety i 60 mezczyzn.

Wsparciem w ramach kontraktu socjalnego zostato objetych 23 petnoletnich wychowankéw rodzin
zastepczych i placéwek opiekunczo-wychowawczych(14K, 9M), w tym 7 oséb nowych, 4 kontynuowato udziat
w projekcie ze wzgledu na wsparcie instrumentem aktywizacji edukacyjnej sfinansowanie czesnego za nauke
na studiach wyzszych, 12 os6b powrdcito do projektu.

Natomiast do grupy osob niepenosprawnych zakwalifikowano 110 oséb (59K,51M)

W procesie rekrutacji zasadniczym kryterium byt wiek oraz kolejno$¢ zgtoszen ztozonych do PCPR w
wyznaczonym terminie. W pierwszej kolejnosci byly brane pod uwage zgtoszenia osdb, ktére jeszcze nie
korzystaty ze wsparcia projektu systemowego. Na podstawie istniejgcej dokumentacji i sporzadzonych
wywiadéw opracowane zostaty kontrakty socjalne stanowigce podstawe uczestnictwa w projekcie. Nabor
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uczestnikdow do projektu zostat przeprowadzony przez 4 pracownikdw merytorycznych: kierownika wydziatu ds.
opieki nad dzieckiem irodzing i specjaliste pracy socjalnej (w przypadku osdb opuszczajgcych placowki
opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze) oraz inspektora i pracownika socjalny ds. oséb
niepetnosprawnych (w przypadku oséb niepetnosprawnych). Natomiast decyzje o zakwalifikowaniu osoby
do projektu ostatecznie podjat dyrektor PCPR.

4. Zadania-projektu systemowego

Zadanie 1. PROMOCJA PROJEKTU

Podjeto dziatania majgce na celu informowanie i promowanie zastosowanego wsparcia jako
wspoifinansowanego ze srodkéw EFS, w tym:
- poinformowano uczestnikdow projektu i instytucje wspotpracujgce oraz spotecznos¢ lokalng

0 wspoffinansowaniu zastosowanego wsparcia ze srodkow EFS;

- kontynuowano wizualizacje projektu (m.in. dalsze oznakowanie budynku siedziby PCPR jako miejsce
realizacji projektu);

- rozpowszechniano wsréd uczestnikow projektu materiatdbw promocyjnych (teczek z logo EFS);

- rozpowszechniano ws$réd klientéw PCPR ulotek z logo EFS dotyczgce dziatan PCPR i realizaciji
projektu

- oznakowano sprzet zakupiony na potrzeby realizacji projektu jako zakupiony ze srodkéw EFS;

- zorganizowano spotkanie promocyjno — integracyjne dla uczestnikdéw projektu i Srodowiska lokalnego
podsumowujgce realizacje projektu systemowego;

- zakupiono aparat fotograficzny

- zakupiono pendrivy na potrzeby zespotu projektowego

Zadanie 2: PRACA SOCJALNA

- Specjalista pracy socjalnej wraz z kierownikiem wydziatu ds. opieki nad dzieckiem i rodzing prowadzili
23 aneksy do indywidualnych programéw usamodzielnienia oséb opuszczajgcych placéwki opiekunczo
— wychowawcze i rodziny zastepcze,
- Inspektor oraz pracownik socjalny ds. os6b niepetnosprawnych (kontynuacja zatrudnienia ze srodkow
EFS z 2010r.) prowadzili 110 indywidualnych uméw z osobami niepetnosprawnymi
W PCPR w 2011 r. byt zatrudniony referent ds. oséb niepetnosprawnych i realizacji projektu oraz pracownik
socjalny ds. oséb niepetnosprawnych (kontynuacja zatrudnienia ze srodkéw EFS z 2010r.)

Zadanie 3. AKTWNA INTEGRACJA

Dziatania projektu systemowego w 2011r. wobec uczestnikow obejmowaty nastepujgce formy aktywne;j
integracji (realizowane w oparciu o podpisane z uczestnikami:
Aneksy do Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia — w przypadku oséb opuszczajgcych placowki
opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze,
indywidualne umowy — w przypadku oséb niepetnosprawnych):

Woabec uczestnikow projektu w grupie oséb opuszczajgcych placéwki opiekunczo — wychowawcze i
rodziny zastepcze znajdujg zastosowanie instrumenty:

UNIA EUROPEJSKA Rl

KAPITAL LUDZKI —ciio [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt systemowy wspoifinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



P P R Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Przemystowa 4, 24-300 Opole Lubelskie
B /fax:(081) 827 52 05, (081) 827 61 31

http://www.pcpropolelub.eurzad.eu
NIP 717-15-56-848, REGON 431029659

w Opolu Lubelskim

aktywizacji edukacyjnej:

- skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze

zawodowym lub zdobywania nowych kompetenciji i umiejetno$ci zawodowych, umozliwiajgcych

aktywizacje zawodowa,

- sfinansowanie czesci kosztow nauki na poziomie wyzszym dla 0s6b opuszczajgcych placowki

opiekunczo — wychowawcze lub inne formy opieki zastepczej,

aktywizacji zawodowej

- ustugi wspierajgce aktywizacje zawodowa - organizacja i finansowanie ustug doradcy zawodowego,

aktywizacji spotecznej:

- organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w zakresie

podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno — zawodowych umozliwiajgcych

docelowo powr6t do zycia spotecznego, w tym powrét na rynek pracy i aktywizacje zawodowa,

2 wyjazdy dla uczestnikow projektu:

e Pierwszy 3- dniowy wyjazd szkoleniowy do Zakopanego.

e Drugi 1- dniowy wyjazd integracyjny m.in. do instytucji kultury — w ramach Klubu Wychowanka,

pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 5 uczestnikéw, (osobom usamodzielnianym
zostaty zakupione materiaty niezbedne do przeprowadzenia remontu i wyposazenia mieszkania,
niezbedne urzgdzenia domowe),

zakup 1 aparatu fotograficznego wychowance ktéra ukonczyta kurs fotograficzny

zakup 1 laptopa wychowance, ktéra ukonczyta kurs komputerowy;

W ramach realizowanego przez PCPR w Opolu Lubelskim projektu systemowego 110 oséb

niepetnosprawnych oraz 19 opiekunéw skorzystato z 15 — dniowego pobytu rehabilitacyjno — szkoleniowego.
Zorganizowany pobyt rehabilitacyjno — szkoleniowy odbyt sie w osrodku rehabilitacyjno wczasowym w dwéch
terminach z podziatem na dwie grupy:

od 15.09.2011r do 29.09.2011r. — 55 osd6b niepetnosprawnych i 10 opiekunéw oraz
od 01.10.2011r do 15.10.2011r. - 55 0s6b niepetnosprawnych i 9 opiekundw.

Osoby niepetnosprawne w takcie pobytu rehabilitacyjno-szkoleniowego zostaty objete nastepujgcymi

instrumentami aktywnej integracji:

instrument aktywizacji zdrowotnej — wstepne badania lekarskie zakorniczone zleceniem osobie
niepetnosprawnej zabiegdéw leczniczych i éwiczeh fizycznych usprawniajgcych psychoruchowo w
ramach rehabilitacji ogéIno usprawniajgcej dla 110 oséb niepetnosprawnych,

ustugi wspierajgce aktywizacje zawodowg- warsztaty grupowe z zakresu aktywnego poszukiwania
pracy oraz poradnictwo indywidualne z zakresu okreslenia predyspozycji i mozliwosci zawodowych dla
68 os6b niepetnosprawnych,

instrument aktywizacji spotecznej — grupowy trening skutecznosci osobistej prowadzony przez
psychologa dla 110 oséb niepetnosprawnych

instrument aktywizacji edukacyjnej — kurs obstugi komputera i urzgdzeh biurowych dla 42 oséb
niepetnosprawnych.

Ponadto, osoby niepetnosprawne skorzystaty z zorganizowanego 4 dniowego szkolenia pn. ,Kreowanie
wiasnego wizerunku”. Szkolenie odbyto sie w Putawach w terminach:

01.12.2011 do 04.12.2011r. grupa |, oraz
05.12.2011 do 08.12.2011r. grupa Il.

Program szkolenia obejmowat warsztaty psychologiczne z zakresu komunikacji interpersonalnej i
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autoprezentacji oraz warsztaty z wizazystg z zakresu wykonywania makijazu i stylizaciji.

Doposazenie budynku PCPR w specjalistyczny sprzet dla oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku nastgpito
poprzez zakup:

e 1 czytaka

e 3lupy

e 7 specjalistycznych tablic wewnatrz budynku oraz 1 tablice specjalistyczng na zewnatrz budynku.

Ponadto, dla indywidualnych oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku ze znacznym stopniem dokonano zakupu:
o 2 czytakdw
e 1 telefon komoérkowy dla osoby z dysfunkcja narzgadu wzroku ze specjalistycznym
oprogramowaniem.

Zadanie 4: ZASILKI | POMOC W NATURZE
wyptacono srodki stanowigce wktad wiasny PCPR (pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki).

Zadanie 5: ZARZADZANIE PROJEKTEM

na biezgco realizowano projekt systemowy ze strony organizacyjnej, w tym:

- kontynuowano strukture zarzgdzania projektem i podziat zadan;

- prowadzono rachunek bankowy na potrzeby realizacji projektu;

- zakupiono 1 telefon komodrkowy, karte startowg oraz comiesieczne dotadowania do telefonu
komoérkowego;

- monitorowano realizowane dziatania.

W 2011r. warto$¢ projektu opiewata na kwote 885.727,81 zt w tym wktad wiasny: 93.001,42 z. Ceny
rynkowe ustug i towaréw réznity sie nieco od planowanych w budzecie projektu kwot, w zwigzku z czym nie
wydatkowano doktadnie catej kwoty projektu ogétem. Wydatkowana kwota na w/w zadania przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu Lubelskim wynosi ogétem: 706.246,25 zt, w tym dotacja ze $srodkéw EFS:
632.090,39 zt, natomiast wktad wtasny 74.155,86 zt.

Zestawienie zrealizowanych w 2011r. wydatkéw na dziatania w projekcie przedstawia ponizsza tabela.
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Tab. 1. Zestawienie zrealizowanych w 2011r. wydatkéw na dzialania w projekcie

w Opolu Lubelskim

dani Zrealizowana
Nazwa zadania kwota
wydatkow
Koszty bezposrednie
Zadanie: promocja projektu 27.507,01 z
Zadanie: praca socjalna 55.153,80 z
Zadanie: aktywna integracja 489.479,11 zt
Zadanie: zasitki i pomoc w naturze (wkfad 74.155,86 zt
wiasny)
Zadanie: zarzgdzanie projektem 35.948,06 zt
Koszty posrednie
Nie dotyczy 24.002,41 z
OGOLEM 706.246,25 zt

5. Potencjatl i doswiadczenie projektodawcy

PCPR od 2008 r. realizuje projekt systemowy: ,Program wsparcia spoteczno — zawodowego osdb
opuszczajgcych placowki opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze oraz osdb niepetnosprawnych z
powiatu opolskiego”.

W 2008r. objeto wsparciem 32 osoby, w 2009r.- 59 os6b, w 2010r.- 101 oséb oraz w 2011r.- 133
osoby.

Zarzgdzanie projektem obejmuje zakres dziatan zwigzanych z przygotowaniem, organizacjg, podziatem,
zatrudnieniem, statym monitoringiem projektu systemowego, nadzorem nad realizacjg czesci merytorycznej
oraz sprawozdawczo-finansowe;.

W 2011r. byt zatrudniony administrator systemu komputerowego, do petnienia nadzoru nad
prawidtowoscig funkcjonowania i wykorzystania sprzetu komputerowego oraz prowadzenia podstrony
internetowej projektu: ,Program wsparcia spoteczno-zawodowego 0s6b opuszczajgcych placéwki opiekunczo-
wychowawcze i rodziny zastepcze oraz oséb niepetnosprawnych z powiatu opolskiego” oraz specjalista ds.
zaméwien publicznych, ktéry czuwat nad zgodnoscig dziatan z regulacjami prawnymi.

W realizacji w 2011r. projektu systemowego PCPR w Opolu Lubelskim, brat udziat zespét projektowy
w skfadzie:

e dyrektor PCPR — odpowiada za cato$ciowg realizacje projektu;

e koordynator projektu (referent ds. osob niepetnosprawnych i realizacji projektu kontynuacja
zatrudnienia ze srodkéw EFS z 2010r.) — prowadzi sprawy organizacyjne w tym sprawozdawczosé,
monitoring, promocje)

o gtéwny ksiegowy — wykonuje dyspozycje srodkami pienieznymi;

e specjalista ds. finansowo — ksiegowych — dekretuje i ksieguje dokumenty finansowe, przygotowuje
whniosek o ptatnosc;
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e 4 pracownikdw merytorycznych realizujgcych dziatania na rzecz aktywnej integracji

> Kierownik wydziatu ds. opieki nad dzieckiem i rodzing

> Specjalista pracy socjalnej pracownicy

> inspektor

> pracownik socjalny ds. osob niepetnosprawnych (kontynuacja zatrudnienia ze srodkéw EFS z

2010r.)

Stosujg procedure kontraktu socjalnego (aneksy do indywidualnych programéw usamodzielnienia oraz
indywidualne umowy z osobami niepetnosprawnymi) w indywidualnej pracy z uczestnikami projektu.

Zgodnie z zapisami ,Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013”, cztonkowie zespotu projektowego, za wkiad
pracy w realizacje projektu systemowego, otrzymujg wynagrodzenie w formie:

e dodatku specjalnego (pracownicy merytoryczni oraz specjalista ds. finansowo — ksiegowych)

e czesciowe wynagrodzenie (dyrektor, gtéwny ksiegowy)

e wynagrodzenie dla dwéch pracownikéw zatrudnionych ze srodkéw EFS

(referent ds. 0os6b niepetnosprawnych i realizacji projektu petnigcy obowigzki koordynatora projektu
oraz pracownik socjalny ds. oséb niepetnosprawnych).

6. Osiagniete rezultaty

Realizacja catosci dziatan zaplanowanych w projekcie systemowym ,Program wsparcia spoteczno —
zawodowego o0sbéb opuszczajgcych placowki opiekuhczo — wychowawcze i rodziny zastepcze oraz oséb
niepetnosprawnych z powiatu opolskiego” oraz informacje zwrotne (w formie ankiet oceniajgcych) udzielane
przez uczestnikdw projektu pracownikom merytorycznym pracujgcym bezposrednio z grupami docelowymi,
oraz obserwacje pracownikéw merytorycznych, pozwalajg wnioskowadé, iz zatozone rezultaty miekkie zostaty w
duzej mierze osiggniete, w tym przede wszystkim rezultat ogdlny: podniesienie poziomu kompetencji
zyciowych i umiejetnosci zawodowych uczestnikéw, umozliwiajgcych im peiniejsze uczestnictwo w zyciu
spotecznym, w tym aktywizacje zawodowa.

Ponadto, PCPR — jako realizator projektu systemowego — dzieki stosowaniu innych niz dotychczas,
uzupetniajgcych, instrumentéw wspierania swych podopiecznych, podniosto poziom wtasnych kompetencji w
zakresie realizacji dziatan na rzecz aktywnej integracji. Ponadto, upowszechnienie pracy socjalnej nastgpito
poprzez dalszg kontynuacje zatrudnienia 2 pracownikéw ze srodkéw EFS.

Stopien osiggniecia szczegdtowych rezultatéw miekkich — w odniesieniu do kazdej grupy docelowe;j
projektu systemowego, przedstawia ,Podsumowanie wynikdw badania ankietowego i obserwacji pracownikéw
merytorycznych”, znajdujgce sie w dalszej czesci niniejszego Raportu.

Jesli chodzi o rezultaty twarde, to kazdy uczestnik projektu systemowego zrealizowat zatozong dla
niego w 2011r. tzw. Sciezke reintegracji — zgodnie z aneksem do indywidualnego programu usamodzielnienia
lub indywidualng umowa. Z catej grupy uczestnikébw 1 osoba (z grupy osob opuszczajgcych placowki
opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze), kiéra ze wzgledu na kontynuacje wsparcia instrumentem
aktywizacji edukacyjnej (sfinansowanie czesci czesnego za nauke na studiach wyzszych), w 2012r. bedzie
traktowana jako uczestnik kontynuujacy udziat w projekcie.
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Stopien realizacji wskaznikéw zatozonych rezultatéw twardych przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 2. Stopien realizacji wskaznikéw rezultatéw twardych

Nazwa wskaznika wartos¢ liczbowa wartos¢ liczbowa Stopien
Ogotem realizacji
wskaznika
K M
Liczba uczestnikéw projektu objetych 0
aneksami 14 9 23 100%
do indywidualnych programoéw
usamodzielnienia
Liczba uczestnikdéw projektu objetych 0
indywidualnymi umowami 59 51 110 100%
Liczba klientéw instytucji pomocy
spotecznej, ktérzy zakonczyli udziat 72 60 132 100%
w projekcie dotyczacym aktywne;j
integraciji
-w tym osoby z terenéw wiejskich 33 49 82 100%

* zgodnie z zapisami ,Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013 4 osoby opuszczajgce placéwki
opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze w 2011r. kontynuujg udziat w projekcie systemowym ze wzgledu na kontynuacje wsparcia instrumentem

aktywizacji edukacyjnej
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Il Podsumowanie wynikéw badania ankietowego

Na badanie ankietowe podsumowujgce udziat uczestnikéw w 2011r. w projekcie systemowym
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu Lubelskim sktadajg sie nastepujgce narzedzia
kwestionariuszowe:

¢ ,Ocena witasnych zasobéw uczestnika projektu systemowego” wypetniana przez uczestnika po
podpisaniu deklaracji uczestnictwa w projekcie,

¢ ,Ocena witasnych zasobéw uczestnika projektu systemowego” wypetniana przez uczestnika po
zakonczeniu udziatu w projekcie,

¢ ,Ankieta oceniajgca udziat w 2011r. w projekcie systemowym” — pod katem organizacyjnym
(wypetiana przez uczestnika po zakonczeniu udziatu w projekcie).

W 2011r. kazdg z w/w ankiet wypetnito 133 uczestnikdw przy bezposrednim kontakcie z pracownikiem
merytorycznym. Sg to wszyscy uczestnicy, ktorzy w 2011r. zrealizowali opracowang dla nich $ciezke
reintegracji: 23 os6b opuszczajgcych placowki opiekunczo —wychowawcze i rodziny zastepcze (realizowaty
zatozenia zawarte w Aneksach do Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia) oraz 110 o0so6b
niepetnosprawnych (realizowaty zatozenia zawarte w indywidualnych umowach).

Po zakonczeniu udziatu w projekcie kazdy oceniajgc wtasne zasoby, wyraznie przestawiat swojg ocene
w strone wyzszych stopni — mozna domniemag, iz udziat w projekcie sprawit, ze uczestnicy lepiej poznali swoje
zasoby oraz podwyzszyli ich poziom.

Grupa 0s6b opuszczajgcych placéwki opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze deklaruje, iz
podwyzszyta kwalifikacje zawodowe oraz podniosta swojg motywacje do podwyzszania poziomu wyksztatcenia
a takze zwiekszyla swojg samodzielno$¢, aktywnosé, skutecznos¢ porozumiewania sie z ludzmi oraz radzenia
sobie z trudnosciami.

Z kolei osoby niepetnosprawne obserwujg u siebie wyrazng poprawe sprawnosci psychofizycznej,
umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami, wigkszg che¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi oraz aktywnos$c¢
w tym zakresie. Ponadto, osoby te zwracajg uwage na lepszg znajomos¢ wiasnych predyspozycji
zawodowych. Prawie kazdy uczestnik projektu systemowego ocenit organizacje przez PCPR w Opolu
Lubelskim jego udziatu w projekcie systemowym jako dobrg. Nikt nie ocenit jej jako ztej, a tylko 1 osoba jako
przecietna.
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WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO W GRUPIE UCZESTNIKOW PROJEKTU SYSTEMOWEGO:

osoby opuszczajgce placowki opiekunczo —wychowawcze i rodziny zastepcze
»Ocena wlasnych zasobow uczestnika projektu systemowego”
wypetniana przez uczestnika po podpisaniu deklaracji uczestnictwa w projekcie
»Ocena wlasnych zasobow uczestnika projektu systemowego”
wypetniana przez uczestnika po zakonczeniu udziatu w projekcie

Oceny wypetnito 23 uczestnikéw, w tym:

9 mezczyzn (co stanowi 39% tej grupy),

14 kobiet (co stanowi 61% tej grupy).

Wypetniajgc oceny, uczestnicy okreslali stopieh posiadanych przez nich zasobdw — poprzez zakreslenie jednej
cyfry na skali od 0 do 4, gdzie:

,0” 0znacza ,nie posiadam”,

,4” oznacza ,posiadam w duzym stopniu”.

a) znajomosé wiasnych zasobéw

W momencie rozpoczynania udziatu w projekcie 43% uczestnikow okreslito znajomos¢ witasnych
zasobow na poziomie $rednim, natomiast prawie potowa (48%) jako znajdujgcg sie na poziomie powyzej
sredniego. 7% uwaza, ze znajomos¢ wlasnych zasobdw znajduje sie na niskim poziomie. Pojedyncze osoby
stwierdzity, iz nie znajg wtasnych zasobdéw w ogole lub tez znajg je bardzo dobrze (po 2%).

Z kolei po zakonczeniu udziatu w projekcie juz ponad potowa uczestnikéw ocenita znajomos¢ swoich
wiasnych zasobow jako znajdujgca sie na poziomie powyzej sredniego (54%), zas znajdujaca sie na poziomie
wysokim okreslito (33%). Zdaniem (11%) uczestnikéw znajomos¢ wiasnych zasobdw znajduje sie na poziomie
Srednim. Pojedyncze osoby oceniajg jg jako niskg (2%), a nikt nie stwierdzit, iz po zakonczeniu udziatu
w projekcie nie zna wtasnych zasobow (0%).

b) samodzielnosé

Po rozpoczeciu udziatu w projekcie 40% uczestnikéw stwierdzito, ze ich samodzielno$¢ znajduje sie na
poziomie powyzej Sredniego, wedlug 30% beneficjentéw, ich samodzielnos¢ jest na poziomie srednim. 27%
uczestnikdw uwaza, iz posiada duzg samodzielnosci. Niewielka grupa ocenita swojg samodzielnos¢ jako matg
(3%). Nikt nie stwierdzit, ze jest niesamodzielny (0%).

Natomiast po zakonczeniu udziatlu w projekcie wyraznie zwiekszyt sie odsetek uczestnikéw, ktérzy
swojg samodzielnos¢ oceniajg jako wyzszg niz srednia — 53%, oraz jako duzg — 45%. Natomiast znacznie
zmniejszyt sie odsetek tych uczestnikow, ktorzy stwierdzajg, iz ich samodzielno$¢ jest srednia — 2%.Po
zakonhczeniu udziatu w projekcie juz zaden uczestnik nie ocenia swojej samodzielnosci jako matej (0%). Nadal
nikt nie stwierdza, iz nie jest samodzielny (0%).

c) aktywnosé

W momencie rozpoczynania udziatu w projekcie znaczna potowa (54%) uczestnikéw twierdzita, ze jest
aktywna w stopniu powyzej $redniego, z kolei swg aktywnos¢ w stopniu srednim okreslito (32%). Jako niskg
aktywnos¢ ocenito (14%)uczestnikéw. Nikt nie stwierdzit, Ze nie jest aktywny w ogdle ani wysoce aktywny
(po 0%).

Po zakonczeniu udziatu w projekcie odsetek tych uczestnikéw, ktoérzy postrzegajg swojg aktywnosé
jako wyzszg niz Srednia nieco wzrést (60%). Zas wzrdst odsetek tych, ktérzy twierdzg, iz sg srednio aktywni
(837%), znaczaco zmalat odsetek uczestnikow, ktdrzy oceniajg swojg aktywno$¢ jako niska (3%). Po
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zakonczeniu udziatlu w projekcie zaden uczestnik nie stwierdzit, ze nie jest aktywny w ogdle ani wysoce
aktywny (po 0%).

d) kwalifikacje zawodowe
(zestaw wiedzy i umiejetnosci wymaganych do realizacji zadan zawodowych)

Po rozpoczeciu udzialu w projekcie nieco ponad potowa uczestnikow uznata, ze posiada kwalifikacje
zawodowe w stopniu Srednim (54%), natomiast (37%) uczestnikébw ocenito swoje kwalifikacje zawodowe
w stopniu powyzej sredniego. Niewielkie grupy uczestnikdw ocenity swoje kwalifikacje zawodowe jako niskie
(4%) lub stwierdzity ich brak u siebie (5%). Nikt nie stwierdzit, iz posiada kwalifikacje zawodowe w wysokim
stopniu (0%).

Po zakonczeniu udziatu w projekcie wzrést odsetek uczestnikow (57%), ktdrzy oceniajg swoje
kwalifikacje zawodowe na poziomie powyzej sredniego, zas znaczgco zmalat odsetek uczestnikow 13%, kidrzy
deklaruja, iz posiadajg kwalifikacje na poziomie $srednim. Z kolei wyraznie wzrést odsetek uczestnikow, ktérzy
oceniajg swoje kwalifikacje zawodowe jako wysokie (30%). Po zakonczeniu udziatu w projekcie juz zaden
uczestnik nie stwierdzit, iz nie posiada kwalifikacji zawodowych lub posiada je w niskim stopniu (po 0%).

e) motywacja do podwyzszania poziomu wyksztatcenia

W momencie rozpoczynania udzialu w projekcie (45%), uczestnikow okreslito swojg motywacje
do podwyzszania poziomu wyksztatcenia jako wyzsza niz srednia. Zas (40%) uczestnikow swojg motywacje
do podwyzszania poziomu wyksztatcenia ocenita jg jako wysokg. Niewielkie grupy uczestnikdw ocenity swojg
motywacje jako $rednig (9%) lub stwierdzity, ze ich motywacja do podwyzszania poziomu wyksztatcenia byta
niska (6% ). Nikt nie wskazat, iz nie jest zmotywowany w w/w zakresie (0%).

Po zakonczeniu udzialu w projekcie wzrést odsetek tych uczestnikéw, ktorzy swojg motywacje
do podwyzszania poziomu wyksztatcenia oceniajg jako wysokg (57%), a wyraznie zmalat odsetek tych, ktorzy
swojg motywacje okreslajg jako wyzszg niz $rednia (22%). Na wyzszym poziomie znalazt sie odsetek
uczestnikow, ktérzy swojg motywacje oceniajg jako srednig (21%). Po zakonczeniu udziatu w projekcie juz
zaden uczestnik nie twierdzi, ze ma niskg motywacje do podwyzszania poziomu wyksztatcenia (0%). Nadal
nikt nie deklaruje braku w/w motywaciji (0%).

f) wysoka samoocena

Po rozpoczeciu udzialu w projekcie nieco ponad potowa (52% ) uczestnikdéw stwierdzito, iz posiada
wysokg samoocene na poziomie srednim, natomiast na poziomie powyzej sredniego wskazato (28%). Zas
niski poziom samooceny deklaruje (12%) uczestnikow. Niewielka grupa uczestnikéw okreslita posiadanie
wysokiej samooceny na poziomie wysokim (8%).

Z Kkolei po zakonczeniu udziatu w projekcie juz ponad potowa uczestnikdw ocenita, iz ma wysoka
samoocene na poziomie powyzej sredniego (50%), z kolei na poziomie srednim okreslito (28%) uczestnikow.
Dwukrotnie wyzszg samoocene niz po rozpoczeciu udziatu w projekcie deklaruje (17%). Pojedyncze osoby
nadal wskazujg poziom niski (5%). Po zakonczeniu projektu juz nikt nie stwierdzit, ze w ogéle nie ma wysokiej
samooceny (0%).

g) autoprezentacja
Po rozpoczeciu udziatu w projekcie (45%) uczestnikéw okreslito swojg umiejetnos¢ autoprezentacii
jako $rednia, niewielu mniej jako wyzszg niz $rednia (38%). 12% uczestnikdw stwierdzita, iz nie posiada
umiejetnosci autoprezentacji. Tylko 5% uczestnikéw stwierdzito, Ze ich umiejetnosé autoprezentacji byta niska.
Po zakonczeniu udziatu w projekcie wyraznie wzrdst odsetek tych uczestnikéw, ktérzy swojg
umiejetnos$¢ autoprezentacji oceniajg jako wyzszg niz $rednia (68%), zas znaczgco zmalat odsetek tych, ktorzy
te umiejetno$¢ uwazajg za srednig (24%) lub twierdzg, Ze nie posiadajg jej w ogdle (0%). Na tym samym
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poziomie (5%) utrzymuje sie odsetek uczestnikow, ktorzy uwazajg ze ich umiejetno$¢ autoprezentacji byta
niska. Pojedyncze osoby wskazaty, iz swojg umiejetno$¢ autoprezentacji oceniajg jako wysokg (3%).

h) umiejetno$é skutecznego porozumiewania sie z ludzmi

Po rozpoczeciu udziatu w projekcie (78%) uczestnikdéw uwazato, ze ich umiejetno$¢ skutecznego
porozumiewania sie z ludzmi znajdowata sie na poziomie powyzej sredniego. Zas 17% twierdzito, ze jest to
poziom $redni. Tylko (5%) ocenito jako wysoka, natomiast nikt nie wskazat niskiej, oraz ze jej w ogodle nie
posiada ( 0%).

Po zakonhczeniu udzialu w projekcie juz ponad potowa uczestnikéw (53%) stwierdzita, ze ich
umiejetno$¢ skutecznego porozumiewania sie z ludzmi znajduje sie na poziomie wysokim, natomiast
na poziomie powyzej Sredniego (28%). Z kolei 19% uczestnikow swojg umiejetno$¢ ocenito na poziomie
srednim. Nadal nikt nie okreslit jej jako niskiej ani nie stwierdzit jej braku (po 0%).

i) umiejetnos$é radzenia sobie z trudnosciami

Po rozpoczeciu udziatu w projekcie ponad potowa uczestnikow okreslita swojg umiejetnos¢ radzenia
sobie z trudnosciami na poziomie powyzej Sredniego (63%), natomiast (34%) uwaza, iz posiada umiejetnosc
na poziomie s$rednim. Posiadanie niskiej umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami zadeklarowato 3%
uczestnikow, za$ nikt nie wskazat na wysokg umiejetnos¢ oraz ze nie posiada tej umiejetnosci (0%).

Po zakonhczeniu udziatu w projekcie bardzo duzy wzrost ocen nastgpit w przypadku poziomu
wysokiego — 47% uczestnikdéw, a zmalat w przypadku poziomu wyzszego niz $redni (28%) oraz Sredniego
(25%). Po zakonczeniu udziatu w projekcie nie ma juz uczestnikow, ktdrzy swojg umiejetnosé radzenia sobie
z trudno$ciami oceniajg jako niskg (0%). Nadal nie ma uczestnikow, ktérzy twierdza, iz nie posiadajg tej
umiejetnosci (0%).

UNIA EUROPEJSKA Pl
EUROPEJSKI * %
KAPITAt LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY i

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt systemowy wspoifinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



P P R Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Przemystowa 4, 24-300 Opole Lubelskie
B /fax:(081) 827 52 05, (081) 827 61 31

http://www.pcpropolelub.eurzad.eu
NIP 717-15-56-848, REGON 431029659

w Opolu Lubelskim

Ankieta oceniajgca udziat w 2011r. w projekcie systemowym — pod katem organizacyjnym
wypetniana przez uczestnika po zakonczeniu udzialu w projekcie

Ankiete wypetnito 23 uczestnikow, w tym:
9 mezczyzn (co stanowi 39% tej grupy),
14 kobiet (co stanowi 61% tej grupy).

1. Jaka jest Pani/Pana ogo6lna ocena organizacji przez PCPR w Opolu Lubelskim Pani/Pana udziatu w
projekcie systemowym?

Wszyscy uczestnicy organizacje przez PCPR w Opolu Lubelskim ich udziatu w projekcie systemowym uwazajg
za dobrg (100%). Nikt nie ocenit jej jako przecietnej lub ztej (po 0%).

2. Co sie Pani/Panu podobato w organizacji Pani/Pana udziatu w projekcie systemowym?

Kazdy z uczestnikow miat mozliwo$¢ udzielenia kilku odpowiedzi, w zwigzku z czym suma % uczestnikow
udzielajgcych odpowiedzi nie wynosi 100%.

W organizacji udziatu w projekcie (34%) uczestnikow stwierdza, iz najbardziej podobato sie to, iz mogli
poprzez uczestnictwo w projekcie podwyzszy¢ swoje kwalifikacje zawodowe.(27%) uczestnikow docenia
mozliwos¢ uczestniczenia w kursach lub szkoleniach. Natomiast (24%) uczestnikéw deklaruje, iz najbardziej
podobaty im sie wyjazdy integracyjne. Nieco mniej uwaza, ze w organizacji udziatu w projekcie podobato sie
wszystko i nie ma w tym zakresie zastrzezen (21%), zas 15% zwrdécito uwage na mozliwosé indywidualnego
rozwoju (zgodnie z wkasnymi zainteresowaniami, w wybranych dziedzinach).

Niewielkie grupy mowig o ogolnym zadowoleniu, sprawnej organizacji pracownikow PCPR, mozliwos¢
kontynuowania nauki poprzez pomoc i wsparcie finansowe (po 6%).

Z kolei po 3% uczestnikow podaje, iz w organizacji ich udziatu w projekcie podobaty im sie: mozliwo$¢
pogtebiania wiedzy i rozwijania swoich pasji, (kurs fotograficzny- zakup aparatu fotograficznego, kurs
komputerowy- zakup laptopa). 3% uczestnikéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

3. Co by Pani zmienita/Pan zmienit w kwestii organizacji Pani/Pana udziatu w projekcie systemowym?

Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia przez jednego uczestnika kilku odpowiedzi znajdujgcych sie w réznych
kategoriach, suma % uczestnikdéw udzielajgcych odpowiedzi nie wynosi 100%.

Ponad potowa uczestnikow deklaruje, iz nie zmienitaby niczego w kwestii organizacji jej udziatu w projekcie
systemowym (58%).

Nieliczni uczestnicy poruszajg kwestie organizacyjne, tj. potrzebe wypetniania mniejszej liczby dokumentéw,
(po 3%). Z kolei po (3%) uczestnikdw podaje, iz zmienito by wiekszy wybdr kurséw i szkolen.
Prawie 6% uczestnikow nie udzielito na to pytanie zadnej odpowiedzi.
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4. Gdyby miata Pani/miat Pan mozliwo$é ponownie uczestniczyé w projekcie systemowym, to jakiego
wsparcia oczekiwataby Pani/oczekiwatby Pan?

Ze wzgledu na mozliwos$¢ udzielenia przez jednego uczestnika kilku odpowiedzi znajdujgcych sie w réznych
kategoriach, suma % uczestnikéw udzielajgcych odpowiedzi nie wynosi 100%.

Jako forme wsparcia, z jakiego chciataby skorzysta¢, gdyby miata mozliwos¢ ponownego
uczestniczenia w projekcie, (32%) wymienia stworzenie jej mozliwosci uczestniczenia w kursach lub
szkoleniach. (10%)uczestnikow oczekiwatoby, dalszej pomocy finansowej przy kontynuacji hauki na studiach
wyzszych oraz mozliwosci podwyzszania swoich kwalifikacji (po 10%).

Niewielka grupa oczekiwataby kursu adekwatnego do swojego kierunku ksztatcenia (6%),
a pojedyncze osoby chcag uzyska¢ wsparcia specjalistow. 3% uczestnikow nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie.
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BADANIA ANKIETOWEGO W GRUPIE UCZESTNIKOW PROJEKTU SYSTEMOWEGO:

osoby niepetnosprawne ,,Ocena wlasnych zasobdéw uczestnika projektu systemowego” wypetniana
przez uczestnika po podpisaniu deklaracji uczestnictwa w projekcie ,,Ocena wlasnych zasobéw
uczestnika projektu systemowego” wypetniana przez uczestnika po zakonczeniu udziatu w projekcie

Oceny wypetnito 110 uczestnikéw, w tym:

51 mezczyzn (co stanowi 46% tej grupy),

59 kobiet (co stanowi 54% tej grupy).

Wypetniajgc oceny, uczestnicy okreslali stopieh posiadanych przez nich zasoboéw — poprzez zakreslenie jednej
cyfry na skali od 0 do 4, gdzie: ,0” oznacza ,nie posiadam”, ,4” oznacza ,posiadam w duzym stopniu”.

a) sprawnos$é psychofizyczna (funkcjonowanie organizmu)

W momencie rozpoczynania udziatu w projekcie prawie potowa uczestnikdw ocenita swojg sprawnosc¢
psychofizyczng jako znajdujgcg sie na srednim poziomie (42%), zas ponad potowa deklaruje jako znajdujgca
sie na poziomie wiekszym niz $redni (50%). Nieliczni okreslili swojg sprawnos¢ jako znajdujgcg sie na wysokim
poziomie (7%). Tylko 1% uczestnikéw uwaza, ze obecnie ich sprawnos¢ znajduje sie na poziomie niskim, zas
nikt nie stwierdzit braku sprawnosci (0%).

Po zakonczeniu udziatu w projekcie wzrést odsetek tych uczestnikéw, ktérzy oceniajg funkcjonowanie
swojego organizmu na poziomie wyzszym niz $redni (66%), a wyraznie zmalat odsetek tych, ktérzy po
zakonczeniu udziatu w projekcie twierdza, ze ich sprawnos¢ psychofizyczna znajduje sie na poziomie $rednim
(24%). Nieco wzrést odsetek tych, ktérzy deklarujg, iz posiadajg sprawnos¢ psychofizyczng jako wysokag
(9%).Znacznie zmalat odsetek tych uczestnikéw, ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie twierdza, ze ich
sprawnos¢ psychofizyczna znajduje sie na poziomie srednim (19%). Nadal 1% uczestnikéw uwaza, ze obecnie
ich sprawno$¢ znajduje sie na poziomie niskim (1%) a takze nikt nie stwierdzit braku sprawnosci (0%).

b) znajomosé witasnych zasobow

Po rozpoczeciu udziatu w projekcie ponad potowa uczestnikdw (53%) cenita znajomos¢ wiasnych
zasobow jako wyzszg niz srednia, zas (26%) uczestnikdw jako srednig. Natomiast (15%) uczestnikow projektu
okreslito, ze zna wtasne zasoby w stopniu wysokim. Nieliczni oceniajg znajomos¢ wtasnych zasobdw w stopniu
niskim (6%). Zaden uczestnik nie zadeklarowat, ze nie zna wtasnych zasobow (0%).

Natomiast po zakonczeniu udziatu w projekcie zmniejszyt sie odsetek uczestnikdw, ktérzy oceniajg
swojg znajomo$¢ wiasnych zasobow jako wyzszg niz Srednia (43%), za$ wzrdst odsetek, ktérzy deklarujg
znajomos¢ whasnych zasobdw w stopniu srednim (33%) oraz wysokim (19%). Nieco sie zmniejszyt odsetek
uczestnikéw, ktérzy znajg wlasne zasoby w niskim stopniu (5%). Nadal nie ma uczestnikow, ktérzy twierdzg, iz
nie posiadajg znajomosci wiasnych zasobéw (0%).

c) umiejetnosé skutecznego porozumiewania si¢ z ludzmi

Po rozpoczeciu udziatu w projekcie niemal potowa uczestnikoéw stwierdzita, ze posiada umiejetnosc
skutecznego porozumiewania sie z ludzmi w stopniu powyzej sredniego (44%), natomiast w stopniu wysokim
(37%). Zas (18%) okreslito, ze posiada umiejetnosé skutecznego porozumiewania sie z ludzmi — w stopniu
Srednim. Tylko 1% uczestnikow stwierdzito, ze ich umiejetno$¢ skutecznego porozumiewania sie z ludzmi
znajduje sie na poziomie niskim, natomiast nikt nie podat, ze jej w ogdle nie posiada (0%).

Po zakonczeniu udziatu w projekcie prawie potowa uczestnikow (49%) stwierdzita, ze ich umiejetnosc
skutecznego porozumiewania sie z ludzmi znajduje sie na poziomie powyzej Sredniego, natomiast na poziomie
wysokim (36%). Wedtug (15%) uczestnikéw posiadanie umiejetno$¢ skutecznego porozumiewania sie z ludzmi
znajduje sie na poziomie srednim-sg to wartosci nizsze niz po rozpoczeciu udziatu w projekcie. Nikt nie okreslit
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jej jako niskiej (0%) ani nie stwierdzit jej braku (0%).
d) umiejetno$é radzenia sobie z trudnos$ciami

Po rozpoczeciu udziatu w projekcie niemal potowa uczestnikédw okresdlita swojg umiejetnos¢ radzenia
sobie z trudnosciami na poziomie powyzej Sredniego (48%), nieco mniej uczestnikbw ocenito swojg
umiejetno$¢ — na poziomie srednim (35%). Posiadanie wysokiej umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami
zadeklarowato — 12%, a niskiej 5% uczestnikow. Nikt z uczestnikow nie wskazat, ze nie posiada tej
umiejetnosci.

Po zakonczeniu udziatu w projekcie na tym samym poziomie utrzymat sie odsetek uczestnikéw, ktorzy
ocenili umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnosciami na poziomie powyzej sredniego (48%), za$ zmniejszyt sie
odsetek deklaracji uczestnikow, ktérzy okreslili swojg umiejetno$¢ — na poziomie s$rednim (33%), nieco
zwiekszyt sie odsetek uczestnikéw, ktorzy swojg umiejetnosé radzenia sobie z trudnosciami ocenili na
poziomie wysokim (14%). Uczestnicy, ktorzy twierdza, iz posiadajg niski poziom tej umiejetnosci nadal
stanowig 5% grupy. Nikt nie stwierdzit, ze nie posiada tej umiejetnosci (0%).

e) wiedza na temat aktywnych metod poszukiwania pracy

Po rozpoczeciu udziatu w projekcie (34%) uczestnikow deklarowata, iz ich wiedza na temat aktywnych
metod poszukiwania pracy znajduje sie na poziomie srednim, nieco mniej ocenito swojg wiedze na poziomie
powyzej sredniego (29%). Wokot oscylowata liczba uczestnikow, ktdrzy stwierdzili, ze ich wiedza znajdowata
sie na poziomie wysokim (12%), niskim (14%) lub nie posiadaja jej wcale (11%).

Po zakonhczeniu udziatu w projekcie wyraznie wzrost odsetek uczestnikow, ktérzy uwazajg, ze ich
wiedza na temat aktywnych metod poszukiwania pracy znajduje sie na poziomie powyzej sredniego (37%),
nieco zmniejszyt sie odsetek uczestnikow, ktdrzy okreslili swojg wiedze na poziomie srednim (30%). Znaczacy
wzrost liczby nastapit wérdd tych, ktorzy uwazajg, ze ich wiedza znajduje sie na poziomie wysokim —21%.
Natomiast wyrazny spadek w przypadku uczestnikow, wedtug ktérych ich wiedza na temat aktywnych metod
poszukiwania pracy znajduje sie na poziomie niskim (10%) lub nie posiadajg jej wcale (2%).

f) cheé nawigzywania kontaktéw z ludzmi

Prawie potowa uczestnikbw, w momencie rozpoczynania udziatu w projekcie stwierdzita, ze ma
wysokg che¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi (48%), a niewiele mniej (41%) — powyzej Sredniej. 6%
uczestnikow swojg cheé nawigzywania kontaktéw z ludZmi ocenito jako $rednig, a 5% jako niskg. Zaden
uczestnik nie zadeklarowat, iz nie ma checi nawigzywania kontaktéw z ludzmi (0%).

Natomiast po zakonczeniu udziatu w projekcie zrost odsetek tych uczestnikéw, ktérzy deklarujg wysokg
che¢ nawigzywania kontaktéw z ludZzmi — 48%, a zmalat odsetek tych, ktérzy te chec¢ obserwujg u siebie na
poziomie powyzej sredniego (45%). Uczestnicy, ktérzy deklarujg che¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi na
poziomie Srednim nadal stanowig 6% grupy. Po zakonczeniu udziatu w projekcie nie ma juz uczestnikéw,
ktorzy twierdzg, iz ich che¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi jest na niskim poziomie, (0%). Nadal zaden
uczestnik nie zadeklarowat, iz nie ma checi nawigzywania kontaktéw z ludzmi (0%).

g) aktywno$é w kontaktach z ludzmi

Po rozpoczeciu udziatu w projekcie (45%) uczestnikéw, deklarowato, ze ich aktywno$¢é w kontaktach
z ludzmi znajduje sie na poziomie powyzej sredniego. Natomiast nieco mniej uczestnikdw swojg aktywnosc¢
ocenito jg jako wysokg (35%), z kolei jako $rednig (16%). Tylko 4% uczestnikow stwierdzito, Zze ich aktywnosé
w kontaktach z ludzmi byta niska. Nikt nie przyznat, iz jest nieaktywny w kontaktach z ludzmi (0%).

Po zakonczeniu udziatu w projekcie wzrést odsetek, tych uczestnikow ktérzy oceniajg, swojg
aktywnos¢ w kontaktach z ludzmi na poziomie powyzej Sredniego(50%), oraz jako wysoka (38%), zmalat
odsetek tych, ktérzy swojg aktywnos¢ w kontaktach z ludzmi oceniajg jako srednig (12%). Po zakonczeniu
udziatu w projekcie nie ma juz uczestnikow, ktérzy twierdza, iz ich aktywnos¢ w kontaktach z ludzmi jest
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na niskim poziomie (0%). Nadal nikt nie deklaruje braku aktywnosci w kontaktach z ludzmi (0%).
h) znajomo$¢é wiasnych predyspozycji zawodowych

Po rozpoczeciu udziatlu w projekcie 47% uczestnikéw zadeklarowato wyzszg niz $rednia znajomosc¢
wiasnych predyspozycji zawodowych. Z Kolei (22%) uczestnikdw obserwowata u siebie Srednig znajomosé
wiasnych predyspozycji zawodowych, zas wysokg (19%). Natomiast 4% uczestnikdw przyznato, ze nie zna
swoich predyspozycji zawodowych, a 8% zna je w stopniu niskim.

Po zakonczeniu udzialu w projekcie znacznie wzrést odsetek tych uczestnikéw, ktérzy deklarujg
wyzszg niz srednia znajomos$¢ wiasnych predyspozycji zawodowych (58%), natomiast zmniejszyt sie odsetek,
tych uczestnikow, ktdrzy ocenili, iz w wysokim stopniu znajg swoje predyspozycje zawodowe (17%), w stopniu
Srednim (17%)oraz w stopniu niskim (7%)a takze tych, ktorzy twierdzg, iz ich w ogdle nie znajg (1%).
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Ankieta oceniajgca udziat w 2010r. w projekcie systemowym — pod katem organizacyjnym
wypetniana przez uczestnika po zakonczeniu udzialu w projekcie

Oceny wypetnito 110 uczestnikéw, w tym:
51 mezczyzn (co stanowi 46% tej grupy),
59 kobiet (co stanowi 54% tej grupy).

1. Jaka jest Pani/Pana ogoélna ocena organizacji przez PCPR w Opolu Lubelskim

Pani/Pana udziatu w projekcie systemowym?

Prawie wszyscy uczestnicy uwazajg za dobrg organizacje przez PCPR w Opolu Lubelskim ich udziatu
w projekcie systemowym (99%). Natomiast 1% uczestnikdw ocenia jg jako przecietng. Nikt nie ocenit jej jako
ztej (0%).

2. Co sie Pani/Panu podobato w organizacji Pani/Pana udziatu w projekcie systemowym?
Ze wzgledu na mozliwo$¢ udzielenia przez jednego uczestnika kilku odpowiedzi znajdujgcych sie w réznych
kategoriach, suma % uczestnikéw udzielajgcych odpowiedzi nie wynosi 100%.

Nieco ponad poftowa uczestnikéw stwierdza, iz w organizacji ich udzialu w projekcie systemowym
podobato im sie wszystko i nie widzg potrzeby dokonywania zmian (45%). Zas 22% deklaruje, ze podobaty im
sie: rehabilitacja, zabiegi lecznicze, nieco mniej (18%) dobra organizacja.

Natomiast 12% uczestnikow podaje, iz w organizacji ich udziatlu w projekcie podobato im sie:
szczegolnie szkolenie prowadzone przez psychologa, z kolei 11% uczestnikdéw okresla, iz najbardziej podobaty
im sie szkolenia. Nieco mniej, 6% uczestnikow wskazato, ze podobat sie im osrodek rehabilitacyjny, zas po 5%
uczestnikdw docenia: program szkolen oraz transport. 4% uczestnikbw deklaruje, ze podobato im sie
szkolenie z doradcg zawodowym oraz zorganizowany czas wolny (propozycje spedzenia czasu wolnego).
Pojedynczy uczestnicy wymieniajg inne pozytywne elementy ich udziatu w projekcie (po 1%).

3. Co by Pani zmienita/Pan zmienit w kwestii organizacji Pani/Pana udzialu w projekcie
systemowym?

Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia przez jednego uczestnika kilku odpowiedzi znajdujacych sie w réznych
kategoriach, suma % uczestnikdéw udzielajgcych odpowiedzi nie wynosi 100%.

Ponad (76%) uczestnikow twierdzi, ze nie zmienitoby niczego w kwestii organizacji ich udziatu w
projekcie systemowym (8%) uczestnikdw porusza kwestie zwigzane z innym terminem wyjazdu, szczegdlnie w
okresie letnim. Wedlug (3%) uczestnikow nalezy zwréci¢ uwage na zajecia prowadzone z psychologiem.
Nieco mniej uczestnikbw — po 2%, uwaza, ze warto byloby usprawni¢ dostep do plazy uczestnikom
poruszajgcych sie na wodzkach, dostosowaé szkolenia pod katem niepetnosprawnosci, zwiekszy¢ ilosé
zabiegéw rehabilitacyjnych. Pojedynczy uczestnicy podajg inne propozycje (po 1%).
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4. Gdyby miata Pani/miat Pan mozliwo$é ponownie uczestniczyé w projekcie systemowym, to jakiego
wsparcia oczekiwataby Pani/oczekiwatby Pan?

Ze wzgledu na mozliwo$¢ udzielenia przez jednego uczestnika kilku odpowiedzi znajdujgcych sie w réznych
kategoriach, suma % uczestnikdw udzielajgcych odpowiedzi nie wynosi 100%.

Ponad (45%) uczestnikéw, jako forme wsparcia, z jakiego chciataby skorzysta¢, gdyby miata
mozliwo$¢ ponownego uczestniczenia w projekcie, wymienia kurs komputerowy oraz rehabilitacje (40%).
Nieco mniej (35%) uczestnikdw chciatoby uczestniczy¢é w kursie tanca oraz w kursie bukieciarstwa (34%).
Zainteresowana turnusem rehabilitacyjnym jest (23%) uczestnikow. 9% uczestnikdw wskazuje, iz chetnie
skorzystataby z rehabilitacji i integracji ze Srodowiskiem, za$ nieco mniej 8% oczekuje wsparcia w formie
szkolen prowadzonych przez doradce zawodowego oraz psychologa 7%.

Nieco mniej 5% uczestnikéw chetnie uczestniczytoby w rehabilitacji ruchowej oraz w kursie wizazu. Z
kursu gastronomicznego skorzystatoby 4% uczestnikow. Po 3% uczestnikdw chciatoby uczestniczy¢ w kursie
krawieckim w warsztatach artystycznych. Zas po 2% uczestnikow chetnie uczestniczytoby w kursie masazu
leczniczego, kurs na prawo jazdy kat. ,B”, kursie fotografii cyfrowej oraz tworzenia stron internetowych.

Pojedynczy uczestnicy wymieniajg inne potrzeby w zakresie wsparcia oferowanego w projekcie
systemowym (po 1%).
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IV Podsumowanie

Realizacja w 2011r. przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu Lubelskim projektu
systemowego przyniosta réznorakie korzysci — zarébwno wymierne, policzalne, jak i tzw. miekkie. Korzysci te
mozna rozpatrywacé takze w oparciu o kryterium sfer funkcjonowania uczestnikéw projektu, na jakie oddziatuja.

Ze strony instytucjonalnej, dzieki realizacji projektu systemowego, mozliwe stato sie dofinansowanie
srodkami EFS realizacji zadan publicznych okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz w ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej i zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, w wymiarze oraz formach
dotychczas trudnych do zastosowania.

Dzieki temu PCPR mogfto dalej wdraza¢ zaadaptowany w 2008r. system wsparcia swoich klientéw —
wartos¢ dodana projektu systemowego to bowiem poszerzenie ofert pomocowej PCPR o aktywne formy
wspierania podopiecznych, ktére bez wsparcia EFS nie mogtyby by¢ w tym czasie realizowane.

Wszystko to wptyneto pozytywnie na rozwdj potencjatu PCPR w Opolu Lubelskim w zakresie
stosowania form aktywnej integracji, czyli w obszarze dziatania na rzecz zmniejszania wykluczenia
spotecznego. Dzieki temu w wiekszym stopniu mozliwa jest poprawa integracji spotecznej oraz wzrost
spojnosci spotecznej w powiecie opolskim.

Z kolei rozpatrujgc korzysci z realizacji projektu systemowego ze strony pojedynczych klientéw PCPR
w Opolu Lubelskim, mozna stwierdzi¢, iz przede wszystkim projekt systemowy ufatwit im dostep do rynku
pracy. Jako osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym otrzymali oni bowiem narzedzia, dzieki ktérym
zwiekszy sie ich warto$¢ jako potencjalnych pracownikow, a tym samym nastgpi poprawa ich konkurencyjnosci
na rynku pracy.

Z informacji zwrotnych udzielonych przez uczestnikéw projektu systemowego — w formie wypetnionych
ankiet ewaluacyjnych oraz rozméw z pracownikami merytorycznymi PCPR — wynika, Ze wysoko oceniajg swoj
udziat w projekcie systemowym.

Biorgc pod uwage powyzsze wnioski, zasadnym jest kontynuowanie realizacji przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu Lubelskim projektu systemowego w kolejnych latach — zgodnie z umowg
podpisang w tej sprawie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Lublinie.

Raport sporzadzita:

Justyna Nowak-koordynator projektu systemowego
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